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關於教育品質保 
證計畫，
那些是您心中的
想法？

在我們了解教育品質保證計畫之前，在我們了解教育品質保證計畫之前，

先試著說說您的看法：先試著說說您的看法：

A

B

C 做完沒實質效果。做完沒實質效果。

增加工作負擔。增加工作負擔。

又是另一種校務評鑑。又是另一種校務評鑑。



建立學校內外部品質保證機制，促進學校不斷改善與永續發展。 
公開學校優勢經營報告，滿足民眾對教育的關心與期望。 
激勵學校表現，奠定十二年國民教育根基，展現臺北市教育特色。

掌握教育政策要旨，學校依績效責任理念，落實自主經營管理。 
持續校務品質提升，強化學校自我檢視功能，維持學校教育品質。

計畫目的



之前校務評鑑有什麼區別？

校務評鑑

九大項度

準備大量資料

資料多以書面印出

委員到現場訪視

好壞依據是評鑑委員當天 
現場的觀察、訪談

四年進行一次

教育品質保證

五大項度

資料大量簡化

有系統網站可以填報並保存資料

委員不再到校訪視

通過與否參考經營成效積分及家長

滿意度問卷，多元參與，全方位品

保。

四年總評，但每年皆需自我檢核。



教育品質保證分為兩類：
內部品質保證與外部品質保證

教育品質保證審議機制流程

內部品質保證分為兩項：
自我檢核改善與學校報告卡

外部品質保證分為兩項：
學校經營成效與家長問卷調查



教育品質保證組織

1. 「臺北市中小學教育品質保證指導委員會」：由教育局相 
關單位組成之，並負責學校教育品質保證之政策制定及其成 
效評估事宜。 
2. 「臺北市中小學教育品質保證審議委員會」：由教育局邀 
請專家學者組成審議會委員，並由臺北市立大學教育行政與 
評鑑研究所負責執行辦理中小學教育品質保證審議事宜。 

(一)教育局 

(二)各級學校
「學校教育品質保證委員會」：各校校長擔任召集人，由學校行 
政人員、教師代表、家長代表組成之，辦理各校自我教育品質保 
證之規劃與推動事宜。 

學校教育品質保證委員會每學校教育品質保證委員會每

年都要討論相關規劃與審視年都要討論相關規劃與審視

內部品保執行成果及系統填內部品保執行成果及系統填

報的內容。報的內容。



內部品質保證

學校自我檢核與改善學校自我檢核與改善

評鑑時間:各校自訂之，惟須於每年7月15日前評鑑時間:各校自訂之，惟須於每年7月15日前
辦理完成。辦理完成。  
評鑑項目:包括「校務經營與發展」、「課程與評鑑項目:包括「校務經營與發展」、「課程與
教學」、「教師專業素質」、「學生學習與輔教學」、「教師專業素質」、「學生學習與輔

導」及「校園環境」等五項。導」及「校園環境」等五項。  
評鑑單位:各校「學校教育品質保證委員會」。評鑑單位:各校「學校教育品質保證委員會」。  
學校依據評鑑結果，訂定改善計畫，並滾動式學校依據評鑑結果，訂定改善計畫，並滾動式

進行修正。進行修正。  

11..

22..

33..
44..

學校報告卡學校報告卡

填報時間:每年8月底前。 
填報項目:包括「學校基本資料」（已簡化）、
「校務經營與發展」、「課程與教學」、「教師

專業素質」、「學生學習與輔導」、「校園環

境」等六項。 
填報方式:各校依據自我評鑑及其改善結果，據以
填報該學年度學校報告卡，並公告於學校網頁之

「教育品質保證」專區。 
填報單位:各校「學校教育品質保證委員會」。 

1.
2.

3.

4.



外部品質保證

(一)學校經營成效
1. 評定項目:分為「金質級」、「銀質級」及「銅質級」等3類。
2. 計分方式:「金質級」每項50分，「銀質級」每項30分，「銅質 
級」 每項10分;學校於四學年內累計獲得總分100分即為達標。 

(二)家長問卷調查
1. 實施期程:各校自行以本計畫所附之「家長問卷」進行之，並於送請
「臺北市中小學教育品質保證審議委員會」審議前一學期完成施測。

2. 實施對象:對全校家長進行普查，採親子綁定方式登入（酷課App內
之回條調查表功能），每位學生由一位家長填答。

3. 「家長問卷調查」總平均數3.5以上者為通過門檻。 



內部品質保證面向
校務經營與發展



內部品質保證面向
課程與教學



內部品質保證面向
教師專業素質



內部品質保證面向
學生學習與輔導



內部品質保證面向
校園環境



外部品質保證-學校經營成效

新增少量內文

金質級：19項，每項50分。

銀質級：18項，每項30分。

銅質級：17項，每項10分。

國小部分



外部品質保證-家長滿意度問卷



怎麼填報？
上系統網站填報。
可先用google文件共同編 
輯再將資料貼到填報欄位。
善用網路硬碟及影音平台儲 
存資料作為其他佐證資料。
文字精簡每個指標項目有 
1000字之限制。

成立學校教育品質保證委員會

研擬每年可達成之經營成效

妥善分工事半功倍

循序精進，確保教育品質

校長莫忘檢核再上傳

學校報告卡要掛在學校網站

https://qafe.tp.edu.tw/
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